Frische Impulse fiir den Erfolg

concludis

effizient | konsequent | erfolgreich

Die Besten wahlen zu konnen

Geht es Ihnen auch so, dass die Mitarbeiter lhrer Personalabteilung sehr viel Zeit in die Bearbeitung und Vorauswahl
von Stapeln von Bewerbungsmappen und E-Mails investieren — und damit haufig von ihren eigentlichen Aufgaben
abgehalten werden? — Wobei die Vorauswahl so eine Sache ist und haufig nachvollziehbare qualitative MaBstdbe
nicht immer zur Anwendung kommen. Da werden viele ,hidden Champions” und Potenzialtrager alleine wegen der
Masse der Bewerbungen nicht erkannt. Da spielt die Frage, was kostet mich die Bearbeitung einer Bewerbung, eine
sehr wichtige Rolle. Wir haben diese Kosten im Zuge einer Prozessuntersuchung in einem Konsumgiiterunternehmen
in NRW ermittelt: 43 EURO - ohne Kosten fiir Interviews und Briefverkehr.

Concludis - das Prinzip

Concludis ist ein webbasiertes Rekrutierungsportal mit
angeschlossenem Online Assessment. Im Rekrutierungs-
prozess (ibernimmt concludis auf der Basis individueller
Vorgaben die elektronische Entgegennahme der Bewer-
berdaten und eine qualifizierte Bewerbervorauswahl
mittels individueller psychologischer und kognitiver Test-
verfahren.

Innovatives Personalmarketing als Wettbewerbsvor-
teil

Mit concludis 6ffnet sich eine moderne Form der Mitar-
beiterrekrutierung allen Unternehmen. Concludis wurde
als offenes System entwickelt, dass sich insbesondere an
mittelstandische und kleine Unternehmen wendet, die
bedingt durch knappe Budgets keine individuellen Ent-
wicklungen realisieren kénnen bzw. wollen - aber ein
HochstmalB3 an Individualitdt erwarten. Offenes System
insofern, da sowohl die Benutzeroberfldache individuell
an das Cl des Unternehmens angepasst werden kann,
wie auch die Bausteine des Online Assessments je nach
Anforderungsprofil der zu besetzenden Position inhalt-
lich ausgestaltet werden kénnen. Concludis bietet in sei-
ner Auslieferungsversion umfangreiche Assessmentbau-
steine, die je nach Anforderung in Eigenregie verandert
und erweitert werden konnen.

Concludis bietet somit alle Mdglichkeiten des Customi-
zings - ohne zusatzliche Kosten.

Concludis als Personalmarketinginstrument

Concludis bietet dem Bewerber die Mdglichkeit, seine
berufliche Vitae zu erfassen und stets aktuell zu hal-
ten. Auch nach der ersten Bearbeitung kann der Bewer-
ber liber seinen Benutzernamen und sein Passwort auf
seine Bewerbungsdaten jederzeit zugreifen und ggfs.
modifizieren. Uber eine vorbereitete Funktion hat er die
Méglichkeit, sich von seinen Daten ein pdf-Dokument zu
erstellen, dass ihm seinen Lebenslauf in Anlehnung an
den europdischen Standard aufbereitet.

Dariiberhinaus verwaltet concludis tiber die Bewerbungs-
daten hinaus die Ergebnisse zu den vorbereiteten Online
Assessments. Damit kann jeder Bewerber seine stel-
lenspezifisch relevanten Kompetenzen in individuellen
Tests unter Beweis stellen und die Ergebnisse einsehen.
Um die Ergebnisse nicht zu verfélschen, kénnen die Test-
verfahren lediglich einmal bearbeitet werden.

Keep in Touch

Dank concludis verlieren sich Unternehmen und Bewer-
ber nie aus den Augen. Das Unternehmen erganzt mit
dem Einsatz von concludis sukzessive seinen Stamm
an Interessenten, auf den auch nach Jahren noch zu-
gegriffen werden kann. Ein Bewerber, dem heute keine
Position angeboten werden kann, kann in drei Jahren
sehr attraktiv fiir das Unternehmen sein. Er hat sich ent-
wickelt - der Kontakt zu ihm stellt einen unschéatzbaren
Wert dar.
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Einsatzphilospie von concludis

Ein Online-Rekrutierungstool ersetzt nicht das persénliche Ge-
sprach mit Bewerbern. Vielmehr geht es darum, mit den rich-
tigen Bewerbern zu sprechen.

Das mit concludis mitgelieferte Online Assessment unterstiitzt
die Vorauswahl fundiert und valide - es arbeitet bildlich gespro-
chen als Bewerbertrichter. Uber das Online Assessment werden
die besten Bewerber herausgefiltert, denen das Unternehmen
schlieBlich in persénlichen Gesprachen die notwendige und ge-
biihrende Zeit widmen kann. Dariiber hinaus reduziert concludis
die Prozesszeiten, die in der Personalabteilung fiir die Sichtung
von Bewerbungen aufgebracht werden miissen, erheblich.

Einsatzszenarien fiir concludis

Concludis empfiehlt sich fiir die folgenden Einsatzszenarien in
einem Unternehmen:

»  Bearbeitung von Initiativbewerbungen,

» Einsatz als Rekrutierungsplattform zur Entgegennahme von
Bewerbungen auf vakante Positionen im Unternehmen in
Kombination mit einem Online Assessment,

» Einsatz zur Qualitatssicherung bei Teilaspekten von Bewer-
bungsprozessen und

- Einsatz bei internen [Vor-] Auswahlverfahren der Personal-
entwicklung fiir z.B.: Fiihrungskréftenachwuchs oder Iden-
tifikation bestimmter Kompetenzen.

Bearbeitung von Initiativbewerbungen

Initiativbewerbungen sind bekanntermaBen im Unternehmen
schwierig zu bearbeiten. Sie haben hdufig keinen Bezug zu
einer offenen Position und haben lange Laufzeiten, bis es zu
einer Entscheidung kommt. Die Zahl der Initiativbewerbungen
nimmt zu und nicht immer ist die Qualitat hochwertig, so dass
hohe Kosten entstehen und viel Zeit fiir Absagen und Riicksen-
dungen aufgewandt werden miissen. Initiativbewerbungen zu
vernachldssigen, kann einen nicht unerheblichen Imageverlust
im Arbeitnehmermarkt bedeuten - aber auch unentdeckte Po-
tenziale konnten dem Unternehmen verloren gehen.

Concludis kann bei dieser Form der Bewerbung seine Starke
in der strukturierten Entgegennahme der Bewerbungsunterla-
gen und der Koordination des Abstimmungsprozess zwischen
den Fachabteilung hervorragend einsetzen. Kosten fiir Riick-
sendungen fiir Bewerbungsunterlagen entfallen ganzlich, Kan-
didaten erhalten innerhalb kiirzester Zeit Feedback iber den
Stand ihrer Bewerbung. Erscheint eine Initiativbewerbung fiir
eine aktuelle Vakanz im Unternehmen interessant, kann die-
ser Bewerber mit einem Klick zu einem fiir die Vakanz ausge-
schriebenen Online Assessment per Mail eingeladen werden.
Die Bewerbung flieBt dann automatisch in den Bewerberpool
der betreffenden Stellenausschreibung ein und kann dort wei-
terverarbeitet werden.

Einsatz als Rekrutierungsplattform

Mit diesem Einsatzszenario nutzen Sie alle Potenziale von con-
cludis fiir IThr Unternehmen. Mit wenigen Mausklicks richten
Sie ein neues Projekt in concludis ein. Das Programm generiert
automatisch eine URL, die Sie dann in eine webbasierte Stellen-
anzeige z.B. auf der Homepage des Unternehmens oder in einer
Stellenborse (monster.de, stepstone 0.4.) einpflegen kénnen.

Dariiber hinaus konnen Sie Ihr neues Projekt um ein Online
Assessment erweitern. Greifen Sie auf die Module zu, die con-
cludis standardmaBig bereits umfasst: Personlichkeitstests mit
den Schwerpunkten Fiihrung, Verkauf und Service, strukturierte
Interviews je nach Aufgabenspektrum, Postkorbverfahren oder
setzen Sie Ihre kognitiven Testverfahren ein.

Eigene Testverfahren z.B. zur Hinterfragung fachlicher Kompe-
tenzen, ergdnzen Sie mit wenigen Handgriffen. Sie entscheiden,
wie lang und wie anspruchsvoll das Online Assessment fiir lhre
Bewerber sein soll. Nach Ablauf der Bewerbungsfrist lassen Sie
sich die Bewerber zum Beispiel nach dem Ergebnis aus dem
Online Assessment anzeigen und laden diese per Mail tiber con-
cludis zu einem personlichen Gesprach ein.
Die verbleibenden Bewerber erhalten eine
Absageserienmail — natiirlich eben-
falls tiber concludis. Von nun an
beschéftigen Sie sich nur
noch mit den Besten.
Aufwendige Prozeduren
zur Absage nicht geeig-
neter Bewerber ent-
fallen. Es entste-
hen keine Kos-
ten fiir die
Riicksendung
von Bewer-
bungs-
unter-

lagen.

Einsatz zur
Qualitdtssicherung
bei Teilaspekten von

Bewerbungsprozessen

Sie entscheiden, wie weit Sie
concludis in Ihrem Rekrutierungs-
prozess unterstiitzen soll. Ein
mdgliches Einsatzszenario ist auch, von
concludis lediglich den Assessment-Center-
Baustein zu nutzen. Sie nehmen die Bewerbungen
Ihrer Kandidaten wie gehabt an und bitten eine Vorauswahl von
Kandidaten, ein vorbereitetes Online Assessment zu durchlaufen.
Vorteil dieser Vorgehensweise ist, dass Sie keine Hemmschwelle
fiir eine Bewerbung aufbauen - alle Bewerber somit ansprechen
und lediglich fiir die Interessantesten das Auswahlassessment
einrichten.

Einsatz bei internen [Vor-] Auswahlverfahren
Diese Einsatzvariante von concludis fokussiert unternehmesin-
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terne Auswahlverfahren. Gilt es z.B. fiir das jahrliche Fiihrungs-
kraftenachwuchsprogramm im Unternehmen Potenzialtrager zu
identifizieren, bietet sich das Online Assessment als eine wirt-
schaftliche Methode an, effizient und kostengiinstig eine Vo-
rauswahl ggfs. aus einer Vielzahl von Bewerbern vorzunehmen.

Die wichtigsten Programmfunktionen

Rollen in concludis
Concludis differenziert vier Rollen: der Kandidat bzw. Bewer-
ber, der unternehmensinterne Projektleiter/ Rekruiter und der
Bewerter — also eine Fiihrungskraft aus der
Fachabteilung, denen der Projektleiter
geeignete Kandidaten vorstellt und
Feedback einholt. Die vierte Rolle
ist die des Testbearbeiters,
der die Inhalte zu den
Tests des Online
Assessments eingibt.
Bewerter und
Testbear-
beiter haben
eingeschrank-
te Zugriffe.

Die wichtigsten

Programmfunktio-

nen fiir Bewerber

» Erfassung der
personlichen Stamm-
daten,

«  Erfassung der schu-

lischen und beruflichen

Ausbildung, und wenn
zutreffend: Erfassung der schulischen Noten,

«  Beschreibung der beruflichen Erfahrung, dabei Differenzie-
rung bei der beruflichen Erfahrung nach Branchenkenntnis-
sen, Berufsfeldern und Funktionsbereichen in den jeweils
gewdhlten Berufsfeldern,

* Angabe der fachlichen Kompetenzen differenziert nach
den Rubriken IT, Vertrieb, Marketing, Personalmanagement
Bankwesen, Finanz- und Rechnungswesen, Ingenieurwesen,
Management, Sekretariat und Assistenz (Standardvorgabe -
jedoch individuell veranderbar),

« Dokumentation des Karrierewunsches,

« Angabe, iiber welches Medium der Bewerber auf die Stellen-
anzeige aufmerksam wurde,

«  Bearbeitung eines vorbereiteten Online Assessments mit den
Elementen Personlichkeitstests (Fiihrung, Verkauf und Service),
Managementtest, Singl-Choice-Tests zur Priifung kognitiver
Kompetenzen, Postkorbiibung fiir die Dimensionen Analyse,
Entscheiden und Organisieren und strukturierte Interviews,

« unmittelbare Darstellung der Assessment - Ergebnisse fiir
den Bewerber und

» Ausdruck eines standardisierten CVs - angelehnt an die Ge-
staltungsempfehlungen der Europdischen Union.

Die wichtigsten Programmfunktionen in dem Portal fiir Pro-

jektleiter:

» \Vielfdltige individuelle farbliche Gestaltung der Oberfldche in
Anlehnung an die unternehmenseigene Cl,

« Anlegen beliebig vieler zu besetzender Positionen,

« Aufnahme beliebig vieler Kandidaten, die sich auf die ausge-
schriebenen Positionen bewerben,

»  Automatisches Generieren einer individuellen URL je Stellen-
profil, die auf der Unternehmenshomepage oder einer web-
gestiitzten Anzeigen eingepflegt werden kann, um Bewerber
direkt zu dem jeweils in concludis vorbereiteten Assessment
zu leiten,

« Anlegen eines strukturierten Anforderungsprofils je ausge-
schriebener Position in den Bereichen IT-Kenntnisse, Vertrieb,
Marketing, Personalmanagement, Bankwesen, Finanz- und
Rechnungswesen, Ingenieurwesen, Management, Sekretariat
und Assistenz

» Anlegen beliebig vieler Single-Choice Testverfahren zu Abprii-
fung von kognitivem Wissen,

* Anlegen beliebig vieler Interviewsets, iiber die Bewerbern
offene Fragen gestellt werden, die ahnlich eines strukturierten
Interviews zu beantworten sind,

«  Einbinden vorbereiteter Personlichkeitstests aus den Rubriken
Fiihrung, Verkauf und Service,

»  Zugriff auf einen standardisierten Postkorb und Hinzufiigen
beliebig vieler Postkorbverfahren, die individuell entwickelt
werden kdnnen,

«  Zusammenstellen beliebig vieler Online Assessments aus den
Rubriken Personlichkeitstests, Single-Choice-Tests, Postkorb-
verfahren und strukturierter Interviews

« Anlegen unternehmensinterner Bewerter (z.B. die Fiihrungs-
krafte in den Fachabteilungen), die dem Projektverantwort-
lichen strukturiert Riickmeldung zu der Eignung der Bewerber
geben,

«  Vorauswahl geeigneter Kandidaten fiir die Bewerter,

« Anzeigen der Bewerber je ausgeschriebener Position, sortiert
nach den Ergebnissen des Assessments,

«  Zusammenstellen aller Informationen zu einem Bewerber in
einer pdf Datei (Bewerbermappe),

«  Ausdruck eines CVs je Bewerber (europdische Norm),

»  Abschlussbewertung durch den Projektverantwortlichen unter
Beriicksichtigung der Feedbacks der eingesetzten Bewerter
mit wenigen Handgriffen,

«  Kommunikation der Ergebnisse des Auswahlverfahrens mittels
standardisierter Serienmails an die Bewerber — somit Projekt-
abschluss innerhalb weniger Minuten,

«  Komfortable Suchfunktion iiber alle Bewerber unter Beriick-
sichtigung der Assessment Center Ergebnisse und dedizierter
Matchinglisten,
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* normierte Schnittstelle zu SAP fiir Datenaustausch,

« allgemeine Exportschnittstelle, um Daten in Standardpro-
grammen wie Word oder Excel zu verarbeiten,

* Nachverfolgung der Medien, wie Bewerber auf die Stellenan-
zeige aufmerksam wurden,

« Einsatz von concludis als Personalmarketingtool: Ansprache
aller Bewerber z.B. liber Informationsmails tiber Neuigkeiten
im Unternehmen,

»  Ausformulierung der Datenschutzrichtlinien, die von dem Be-
werber bei seiner Registrierung bestatigt werden miissen.

Personlichkeitsfragebogen

Diejenigen Unternehmen, denen es gelingt, ihre Mitarbeiter po-
tentialgerecht optimal zu platzieren und zu fordern, haben zwei-
fellos einen erheblichen Wettbewerbsvorteil realisiert.

Man versucht also, fiir eine zu besetzende Position diejenige
Person zu identifizieren, die dort ihre Fdhigkeiten und Stérken
optimal nutzen und entwickeln sowie ihre Bediirfnisse bestmdég-
lich befriedigen kann.

concludis umfasst drei psychologische Testverfahren:
»  Fiihrungsprofil

«  Verkaufsprofil

*  Serviceprofil

mit deren Hilfe Motive und Einstellungen einer Person zu ihrem
beruflichen Umfeld erfasst werden. Ziel der psychologischen
Tests in concludis ist die standardisierte Erfassung des Selbst-
bildes eines Testkandidaten in Hinblick auf relevante Beschrei-
bungsdimensionen aus dem Berufsleben mit dem Fokus Fiih-
rung, Verkauf und Service. Die Testergebnisse stellen kein Abbild
der tatsdchlichen Persénlichkeit der Person dar, sondern viel-
mehr ihr Selbstbild, das die Person von sich vermitteln will.

Anwendung sollen die Tests in den Situationen finden, die der
Einschatzung einer Person im Hinblick auf bestimmte berufliche
Anforderungen dienen. In erster Linie trifft dies auf Eignungs-
und Platzierungsentscheidungen zu.

Normierung des psychologischen Testverfahren
Die Testnormierung erfolgte an einer Stichprobe von

» 5.338 Personen fiir das Fiihrungsprofil,
» 1.230 Personen fiir das Verkaufsprofil und
»  8.252 Personen fiir das Serviceprofil.

Die Subnormierungen waren: Studierende/Hochschulabsolventen
(Gesamtnorm und nach Fachbereich), Berufstdtige (Gesamtnorm
und nach Fachbereich) und Alters- und Geschlechtsnormen fiir
die Gesamtstichprobe.

Reliabilitat

Die Reliabilitat beschreibt die Messgenauigkeit - also die Prazisi-
on des Testverfahrens in Form eines Schéatzwertes auf der Skala

Cronbach’s Alpha (Innere Konsistenz der Skalen). Die Werte liegen
in den fiir Personlichkeitstests tiblichen Bandbreiten — teilweise
sogar auf hoherem Niveau (75 bis .9). Das spricht dafiir, dass
die verwendeten Skalen inhaltlich relativ homogen sind und die
mit den Dimensionen erfassten Facetten der jeweiligen Verhal-
tensdisposition mit guter bis zufriedenstellender Genauigkeit
gemessen werden. Zusdtzlich hat man die Retest- Reliabilitdt in
einem Zeitraum von zw6lf bis vierzehn Wochen mit 210 Testkan-
didaten erfasst. Auch hier liegen die Werte im idealen Bereich
von .77 bis .89.

Validitat

Die Validitat eines Testverfahrens driickt seine Giiltigkeit aus. Die
Kennwerte sind auf Grund der StichprobengréBe als relativ stabil
anzusehen. Zur Kriteriumsvaliditdt wurden Produkt-Moment-
Korrelationen zwischen den Dimensionen und externen Massen
(Studienverlauf, Berufsplanung, beruflichen Entgelt, berufliche
Position, eigene Berufserfolgseinschdtzung und Tatigkeitszufrie-
denheit) vorgenommen. Zwischen einzelnen Dimensionen wie
Fiihrungsmotivation und Gestaltungsmotivation und Durchset-
zungsstdrke lassen sich befriedigende, signifikante Zusammen-
hange (r = 0.38) nachweisen.

Nutzen von concludis

Das Handling einer Bewerbung kostet das Unternehmen (bei
einem kalkulatorischen Kostensatz (Vollkosten) je Mitarbeiterstun-
de von 38 EURO) mit herkommlichen Verfahren im Schnitt 43,50
EURO. Hierbei sind noch keine Material-, Reise oder Portokosten
erfasst. Die Prozesskosten im Bereich des Bewerbermanagements
sind hoch. Concludis hilft, die Prozesskosten um bis zu 60% zu
reduzieren - bei ca. 3.000 Bewerbungen pro Jahr eine Kosten-
reduktion von bis zu 78.000 EURO im Jahr - und das bei einer
signifikanten Qualitatssteigerung.

Die Prozesszeiten fiir das Finden geeigneter Bewerber werden
durch eine analytische Vorauswahl iiber kognitive und psycholo-
gische Testverfahren um bis zu 40% reduziert - somit ein unmit-
telbarer ROI fiir eine Investitionsentscheidung in concludis.

Nicht unerwéhnt bleiben sollte die Minimierung der Reisekostener-
stattungen fiir Bewerber, denn bei Einsatz von concludis reisen
lediglich die Bewerber mit dem gréBten Potential zu Interviews
und Bewerbungsgesprdchen an.

Die Besetzungsqualitdt wird durch den Einsatz des Online As-
sessments optimiert. Dariiberhinaus baut sich das Unternehmen
einen qualifizierten Bewerberpool auf: Bewerberdaten werden
zu geringen Kosten generiert, auch dann, wenn aktuell keine
Vakanzen zu besetzen sind.

SchlieBlich hat das Unternehmen einen Imagegewinn durch den
Einsatz moderner Auswahlverfahren in der Besetzung offener
Positionen.
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